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Kenzan Tours AB’s resevillkor

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resenaren for vadedeanratt att

fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler avéiir sidana prestationer som
skall fullgéras av ndgon annan an arrangéren. @nicasaljaren ar part i
avtalet, ansvarar han mot resenéren pa sammabsatrsangoren.

1.2 Uppgifter i arrangorens kataloger och broschyrdriétande for

denne. En arrangor far dock andra uppgifter i kaed eller broschyrer
innan avtal har traffats. Detta far dock endastmkeett uttryckligt forbehall
om det har gjorts i katalogen eller broschyren achresenaren tydligt
informeras om andringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resenaren underrattad ogofrav betydelse

for resendren som sammanhanger med avtalet.

1.4En anslutningsresa eller ett specialarrangemardy iraytalet

endast om den salts eller marknadsforts tillsammaat huvudarrangemanget
for ett gemensamt pris, eller for skilda priser samknutna

till varandra.

1.5Avtalet &r bindande for parterna nar arrangoreiitigen har

bekraftat resenarens bestallning och resenaren awatad tid betalt
overenskommen anmalningsavgift enligt arrangorengsaingar.
Arrangoren skall bekrafta resenarens bestallniag dtéjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenaren skall betala resans pris senast viddfemkt som

framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resaistiligare an 40

dagar fore avresan, om inte annat sarskilt 6vemmskits. Om resan bokas med avresa inom
40 dagar, maste resan betalas omgaende eller sem@s®4 timmar fran att
bokningsbekraftelsen nar resenaren.

2.3 Arrangoren far i samband med bekraftelsen ta tibesta

delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgifsiall vara skalig i

forhallande till resans pris och omstéandigheterierigt.

Hur betalningen ska ske och med vilka belopp ska@a i fakturan. Ytterligare
delbetalningar som tidsméassigt hamnar mellan anng#avgift och slutbetalning, kan
forekomma om arrangdren pavisar rimliga skal ttitd.

2.40m resenaren inte betalar resans pris i enlighdtautalet har

arrangoren ratt att hava avtalet och behalla aringgavgiften som

skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resenarens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resenaren har ratt att avbestélla resan enligbljande.

Efter att anmalningsavgiften ar betald har resenéatt att avbestalla resan fram tills
ytterligare betalningar (del- eller slutbetalnirgg)utford. Resenaren forlorar da
anmalningsavgiften. Resenaren maste sjalv ombesirjett avbestallningsskydd eller
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avbestallningsforsakring. Nar del- eller slutbeitadrér utford till arrangdren har arrangéren
ratt att behalla dessa betalningar.

4. Resenarens ratt att dverlata avtalet

4.1 Resenaren far overlata avtalet till nagon som ufgsfslla villkor

for att f delta i resan. Ett sddant villkor kaextvara att transportforetag

eller annan som arrangéren har anlitat enligt gdkaregler skall godta byte

av resenar. Resenaren maste i skalig tid fore anresderratta arrangoren

eller aterforsaljaren om Gverlatelsen.

Flertalet flygbolag godtar normalt inte att Oveel&e sker, varfor éverlatelser av avtal oftast
nekas.

4.2 Nar avtalet har dverlatits ar 6verlataren och foraéen solidariskt

ansvariga gentemot arrangoren eller aterforsaljinevad som aterstar att

betala for resan och for extra kostnader, dock h&@@ kr, som kan

uppkomma pa grund av Overlatelsen. Aven flygbokgetifter for dverlatelse, belastas till
forvarvaren.

5. Arrang6rens andringar fore avresan och

installande av resan

5.1 Arrangdrens ratt att &ndra avtalsvillkoren

Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resen&@@ackdel endast om det

framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resenarens ratt att frantrada avtalet

Resenaren far frantrada avtalet, om arrangorenaf@nkatt han inte

kommer att fullgéra vad han atagit sig och avtaittet ar av vasentlig

betydelse for resenaren. Resenaren far ocksaddinavtalet om

avtalsvillkoren andras vasentligt till hans nackdel

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller omvilaéndra

avtalsvillkoren, skall han underratta resenaremastach darvid lamna

besked om dennes ratt att frantrada avtalet eiligta stycket. Andringarna kan vara
av sadan karaktar som galler flygtidsandringar.2é@nTours AB forbehaller sig ratten
att efter bokad resa andra flygtider som sketiyabblagets andringar och som da Kenzan
Tours AB inte kan ra 6ver.

Resenaren skall inom skalig tid meddela arrangélien aterférsaljaren om

han vill frantrada avtalet. Gor han inte det, féalohan sin ratt att frantrada

avtalet.

5.3 Resenarens rétt till ersattningsresa

Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 5.2 harrhtt till en annan

paketresa som &r av likvardig eller hogre kvalivet, arrangéren eller

aterforsaljaren kan erbjuda detta. Om resenaretaged samre

ersattningsresa har han réatt till ersattning fisgillnaden.

Avstar resenaren fran sin réatt till ersattningsredlar kan en sadan resa inte
erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad harbbtalat enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena géatkesdoom arrangéren

stéller in resan utan att resenaren ar skuldetll d
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5.4 Resenarens ratt till skadestand, arrangdrens gtdllande av resa

| sadana fall som avses i punkt 5.3 har resenditetilk skadestand fran
arrangotren, om det ar skaligt.

Ratt till skadestand pa grund av att arrangordit staesan foreligger inte
om arrangdren visar

1. att farre personer &n ett i avtalet angivet miantal anmalt sig till

resan och resenaren senast 14 dagar fore avraddigek underrattats om
att resan stallts in (vid resor med en varaktigivehogst 5 dagar géaller att
resendren skall underrattas senast 10 dagar féesam), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund ehireder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skaligen kdddintas ha réknat
med nar avtalet ingicks och vars féljder denna ngtber skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Beror det pa nagon som arrangoren har anlitaestr har stallts in, ar
arrangoren fri fran skadestandskrav enligt forgtaket 2 endast om ocksa
den som han har anlitat skulle vara fri enligt destammelsen. Detsamma
galler om orsaken ar hanforlig till nagon annatt tidigare led.

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efteratetvtalet enligt 1.5 ovan
blivit bindande for parterna, far arrangoren hdjaegt for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsokningarna om dessa e

1. andringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter ausee tjanster som ingar

i resan, eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangokestader for

resan.

Priset far htjas med ett belopp som motsvarar égsas andel av

den kostnadsdkning som arrangdren drabbas av fiamgi&randet

av avtalet forutsatt att denna kostnadsokning &aalant slag som

anges i 1 — 3 ovan i denna punkt. Om t ex en aegifgt punkt 2

ovan O0kar med 100 kronor for varje resenar fagpihigjas med

samma belopp. Om resenéaren sa begar ar reseaearsjitdig att

redovisa hur prishéjningen beréknats. Ratt tikpdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger
endast om kostnadsokning dverstiger 60 kr.

Kenzan Tours AB har dock satt en limit (maxbelof@o)hjning eller sankning med max
Priset far inte hojas under de sista 20 dagarmadén avtalade avresedagen.
Arrangoren skall sa snart som majligt underratsgnéren om
prisférandringarna.

Resans pris skall sankas om arrangotrens kostriddgre &n 20 dagar fore
den avtalade avresedagen, av samma skal som ogatsgminskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall prssgtkas endast om
kostnadsminskningen overstiger 60 kr.

4. Resenaren har majlighet att fa prisgaranti manstaende namnda
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kostnadsokningar/sankningar genom att géra heldrivegen for resan samtidigt som
anmalningsavgiften betalas.

5.6 Arrangorens och resenarens ratt att frantrada stalet vid ingripande
handelser m m.

Saval arrangtren som resenaren har ratt att ffadtalet, om det efter
det att avtalet blivit bindande for parterna entighkt 1.5 pa eller i
narheten av resmalet eller utefter den planeradedgen intraffar
katastrof, krigshandling, generalstrejk eller anmagnipande héndelse, som
vasentligt paverkar resans genomférande eller Barmdena pa resmalet
vid den tidpunkt da resan skall genomforas.

For attutreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som angivits
skall sakkunniga svenska eller internationella nigheter radfragas.

6. ArrangOrens andringar efter avresan, fel och

brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtal@stgrna inte kan
tillhandahallas, skall arrangtren ordna lampligsigningsarrangemang
utan extra kostnad for resenaren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller aviésgnaren pa
godtagbara grunder sadana arrangemang, skall areamgm det &r
skaligt, utan extra kostnad for resenéaren tillhd&ddla likvardig transport
tillbaka till platsen for avresan eller till nAgannan ort som resenaren
godkanner.

Innebar en forandring i avtalet enligt forsta elledra stycket en férsamring
for resenéren, ar han, om det ar skaligt, beréttigigorisavdrag och
skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadamasswes i 6.1 har
resenaren ratt till prisavdrag och skadestand,raenfelet beror pa honom.
Resenaren har inte ratt till skadestand, om arr@mgéisar att felet beror pa
ett hinder utanfér arrangorens kontroll som demte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och f@jder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om felet beror pa ndgon som arrangoren har arditarangoren fri fran
skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksaaterhan har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamatl@rgom felet beror pa
nagon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omsténdigheter som besk andra eller tredje
stycket skall arrangdren genast ge resendren dgndgm behovs.

6.3 Skadestandets omfattning
Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutos@tning for ren
formogenhetsskada, ersattning for personskadaatskada.
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Skador som omfattas av bestdmmelserna i sj6lag@9#(1009),

luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (898®2) eller lagen (1985:193)
om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt méla lagar i deras lydelse

da skadan intraffade i stallet for enligt desskeil Arrangoren ar dock

alltid skyldig att ersatta resenéaren for vad demawerétt att fordra enligt de
namnda lagarna.

Det aligger resenaren att i majligaste man begrékadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1Resenaren far inte dberopa fel i vad han har ttérara till foljd av
avtalet, om han inte inom skalig tid efter detrath markt eller bort mérka
felet underrattar arrangoren eller aterforséaljanenfelet. Detta bor om
mojligt ske pa resmalet.

7.2Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, camgéren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardsldst elkrid mot tro och heder.

7.30m resenaren framfor klagomal som inte ar obefogsida|
arrangoren eller dennes lokala representant geithatatgarder for att
finna en lamplig 16sning.

8. Resenarens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m

Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar &ans genomférande som
lamnas av reseledaren eller av annan person samgéren anlitar.
Resenaren ar skyldig att respektera de ordningaregm galler for resan
och for transporter, hotell etc. och upptrada sénatiresenarer eller andra
inte stors. Om resenéaren pa ett vasentligt satébmyot detta, kan
arrang6ren hava avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne valtarggiren genom
forsummelse, t ex genom att inte félja lAmnade smingar eller foreskrifter.
Det aligger resenaren att ersatta skada som égeaghrundad gentemot
nagon som arrangoren anlitar for att medverkaeséms genomforande.

8.3 Pass, visum, hélsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterfgaséh pa lampligt satt
informera resenaren om sadana héalsobestammelsaslisdittampliga

under resan samt, i den man det har betydelse$enéren, om vad som
galler i frdga om pass och visum for medborgatetesinom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iakttavddiga formaliteter for
resans genomfdrande, som t ex innehav av giltigs,pasum, vaccinationer,
forsakring.

Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnaderggokommer pa grund av
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brister i namnda formaliteter, t ex hemtranspd&dtjd av avsaknad av pass,
om inte bristerna orsakats av felaktig informatiim arrangdren eller
aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avvikerairangemanget ar
skyldig att meddela detta till arrangdren elldrdénnes representant.
Resenaren skall senast 24 timmar fore av arrangipegiven aterresetid
kontakta den lokala arrangtren pa pléids kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsdka l6sa tvist som géller tolkemgller tillampningen av
avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kaasgkan tvisten prévas
av Allmanna reklamationsndmnden eller av allman stom



